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INTRODUCTION
La Direction de la Recherche sur l’Amélioration des Conditions de Travail (DIRACT) du SPF Emploi, Travail et Concertation sociale a entamé une série d’études afin d’approfondir le concept de « facultés de travail » et de créer un questionnaire complet, en français et en néerlandais, permettant d’investiguer la situation au sein des entreprises, le VOW / QFT (« VOW_QFT_questionnaire 2010.doc » et « VOW_QFT_vragenlijst 2010.doc »). 

Les « facultés de travail » peuvent être définies comme un équilibre entre les caractéristiques propres au travailleur (état de santé individuel, ressources personnelles, efficacité, intention de rester, connaissances et capacités, …) et les exigences liées au travail (charge psychosociale, charge de travail physique, sécurité du travail, exigences de la fonction, …) auxquelles il doit faire face.

Ainsi, le questionnaire VOW / QFT sur les facultés de travail a pour but d'analyser comment les travailleurs perçoivent et vivent l’équilibre entre leurs propres caractéristiques et les exigences auxquelles ils sont confrontés : en conséquence, ce sont bien les perceptions subjectives des travailleurs qui sont analysées. Ensuite, vous pourrez comparer ces perceptions subjectives aux normes obtenues à partir d’un large échantillon de référence : ceci permet  en quelque sorte de situer les scores subjectifs obtenus, pour pouvoir alors les interpréter… et faire le bilan de la situation dans votre organisation ! 
Il est à noter qu’il n’y a pas de sens à vouloir obtenir un score unique de « bonnes » ou de « mauvaises » facultés de travail : ce qui importe est de savoir à quel niveau (au niveau de quelle(s) dimension(s) du questionnaire) la situation doit être améliorée… et de lancer des actions concrètes pour améliorer effectivement la situation !  

Ce document consiste en un rapport-type grâce auquel vous pourrez présenter de manière simple et structurée les résultats que vous aurez obtenus au questionnaire VOW / QFT : les données sociodémographiques et le stress au travail, les moyennes aux dimensions des 6 modules, et également les analyses croisées (dimensions des modules x données sociodémographiques). Pour rédiger ce rapport de manière complète vous aurez besoin également du fichier Excel "VOW_QFT_2012.xls».
LES DONNEES SOCIODEMOGRAPHIQUES
Dans cette partie, vous allez présenter les données sociodémographiques de votre échantillon. Vous pourrez ainsi facilement connaître la distribution des différentes caractéristiques des répondants : combien d’hommes ont répondu au questionnaire ? Combien de femmes ? Quelle est leur moyenne d’âge, quelle est la distribution des catégories d’âge ? Quelle est la distribution des niveaux d’études des répondants, etc. 
Il s’agit des données sociodémographiques suivantes :
· Sexe (SEX)
· Age (AGE (ans/jaar))

· Catégories d’âge (AGE_ALL_GR4)
· Région (REGION)
· Niveaux d’études (STUDY)
· Statut (STATUS)
· Profession (JOB)
· Activité manuelle / intellectuelle (ACTIVITY)
· Ancienneté totale (Y_WORK)
· Ancienneté chez l’employeur (Y_EMPLOYER)
· Responsabilité de collaborateurs (LEAD_JOB)
· Secteur d’activités (SERVICE – INDUSTRY – AGRICULTURE)
· Type de contrat (CONTRACT)
· Régime de travail (TIME)
· Type d’horaire (SCHEDULE)
· Nombre d’heures/semaine (HOUR_WEEK)
· Stress (STRESS)
Coller ici le tableau « SOCIODEMOGRAPHIC INFORMATIONS » de la feuille EXCEL «FR FREQ » (avec libellés en français) 
ou « NL FREQ » (avec libellés en néerlandais).

STRESS AU TRAVAIL

Dans cette partie, vous allez présenter les résultats de votre échantillon concernant le stress au travail : les fréquences de chaque réponse et la moyenne. Vous pourrez ainsi facilement connaître la situation à propos du stress au travail pour votre échantillon, et ensuite interpréter cette situation : est-elle bonne, correcte, ou mauvaise ?
Coller ici: 

· “STRESS” (cf. fin du tableau “SOCIODEMOGRAPHIC INFORMATIONS” de l’onglet Excel “FR FREQ”)

· “STRESS” (cf. fin du tableau “MEAN DIMENSIONS” de l’onglet Excel “MEAN DIM.”)

Pour permettre l’interprétation des résultats, il est important de pouvoir disposer d’une norme de comparaison : ALLEZ-LA VOIR DANS LE FICHIER « FR VOWQFT NORMES 2014 ». 
Le chiffre de la moyenne que vous avez obtenue avec VOS répondants se retrouve-t-il à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous de la moyenne ? autour de la moyenne ? au-dessus de la moyenne ?
	Rubrique
	limites inférieures et supérieures

en-dessous de la moyenne
	limites inférieures et supérieures 

autour de la moyenne
	limites inférieures et supérieures

au-dessus de la moyenne

	STRESS
	(
	(
	(


Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : Les répondants ne sont pas face à un stress élevé au travail.

( : Les répondants sont face à un stress au travail moyen.

( : Les répondants sont face à un stress au travail élevé.

Notez que vous trouverez également un tableau récapitulatif à la fin de cette partie, où vous pourrez résumer vos résultats (voir plus loin, « FACULTES DE TRAVAIL : RECAPITULATIF »). 

LES DIMENSIONS DES MODULES
Dans cette partie, vous allez présenter les résultats de votre échantillon concernant les moyennes aux différentes dimensions des 6 modules (par exemple, la moyenne à la dimension « QUANTITY », c’est-à-dire « Rythme et quantité de travail », du module « Aspects psychosociaux »). Vous pourrez ainsi facilement connaître la situation à propos de ces différentes dimensions pour votre échantillon, et ensuite interpréter cette situation : est-elle bonne, correcte, ou mauvaise ? 

Coller ici le tableau « MEAN DIMENSIONS » 
de la feuille EXCEL «MEAN DIM. »
Pour permettre l’interprétation des résultats, il est important de pouvoir disposer d’une norme de comparaison : ALLEZ-LA VOIR DANS LE FICHIER « FR VOWQFT NORMES 2014 ». 

Le chiffre de la moyenne que vous avez obtenue avec VOS répondants se retrouve-t-il à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous de la moyenne ? autour de la moyenne ? au-dessus de la moyenne ?

MODULE 1 :   ASPECTS PSYCHOSOCIAUX

	Dimension
	limites inférieures et supérieures

en-dessous de la moyenne
	limites inférieures et supérieures 

autour de la moyenne
	limites inférieures et supérieures

au-dessus de la moyenne

	QUANTITY
	(
	(
	(

	LEARN
	( 
	( 
	( 

	SUPPORT
	( 
	( 
	( 

	PARTICIPATION
	( 
	( 
	( 

	CHANGE
	( 
	( 
	( 

	INSECURITY
	( 
	( 
	( 

	PLEASURE
	( 
	( 
	( 

	RECOVERY
	( 
	( 
	( 


RYTHME ET QUANTITE DE TRAVAIL / QUANTITY
La dimension « Rythme et quantité de travail » est composée de 3 items questionnant la fréquence à devoir fournir un effort supplémentaire pour terminer un travail, à travailler sous contrainte de temps et à devoir se dépêcher.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : Les répondants ne sont pas face à un rythme et une quantité de travail importants.

( : Les répondants sont face à un rythme et une quantité de travail moyens.
( : Les répondants sont face à un rythme et une quantité de travail importants.

UTILISATION DES CONNAISSANCES ET POSSIBILITE D’APPRENTISSAGE / LEARN
La dimension « Utilisation des connaissances et possibilité d’apprentissage » est composée de 3 items questionnant la fréquence du travail à faire suffisamment appel aux aptitudes et capacités du travailleur, à apprendre de nouvelles choses, et à donner le sentiment de pouvoir réaliser quelque chose.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

(  : 
Les répondants doivent peu utiliser leurs connaissances et ont peu de possibilités d’apprentissage dans leur travail ; leur travail est peu valorisant.

( : 
Les répondants peuvent utiliser une partie de leurs connaissances et ont quelques possibilités d’apprentissage dans leur travail ; leur travail est moyennement valorisant.
( : 
Les répondants peuvent utiliser leurs connaissances et ont des possibilités d’apprentissage dans leur travail ; leur travail est valorisant.

SOUTIEN SOCIAL / SUPPORT
La dimension « Soutien social » est composée de 4 items questionnant les possibilités de demande d’aide auprès des collègues et du chef, ainsi que le fait d’être apprécié par les collègues et le chef.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

(  : 
Les répondants ressentent peu de soutien social et de reconnaissance de la part de leur chef et de leurs collègues. 
( : 
Les répondants ressentent un soutien social moyen et une reconnaissance moyenne de la part de leur chef et de leurs collègues. 
( : 
Les répondants ressentent du soutien social et de la reconnaissance de la part de leur chef et de leurs collègues.
POSSIBILITE DE PARTICIPATION / PARTICIPATION
La dimension « Possibilité de participation » est composée de 3 items questionnant sur les possibilités d’avoir son mot à dire sur ce qui se passe sur le lieu de travail, de participer aux décisions concernant son travail et de se concerter avec son chef à propos de son travail.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

(  : 
Les répondants ont peu/pas de possibilités de s’exprimer à propos de leur travail.  
( : 
Les répondants ont des possibilités moyennes de s’exprimer à propos de leur travail.
( : 
Les répondants ont la possibilité de s’exprimer à propos de leur travail.
DIFFICULTE FACE AUX CHANGEMENTS DANS LES TACHES / CHANGE
La dimension « Difficulté face aux changements dans les tâches » est composée de 3 items questionnant la fréquence à vivre des difficultés d’adaptation aux changements dans ses tâches, le fait que ces changements causent des problèmes et qu’ils aient des conséquences négatives pour le travailleur.
Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants ne ressentent pas de difficultés à s’adapter suite aux changements dans leurs tâches.
( : 
Les répondants ressentent quelques difficultés à s’adapter suite aux changements dans leurs tâches
(  : 
Les répondants ressentent des difficultés à s’adapter suite aux changements dans leurs tâches.

INSECURITE D’EMPLOI / INSECURITY
La dimension « Insécurité d’emploi » est composée de 4 items (dont un ayant une formulation inversée) questionnant la fréquence d’être confronté à la perte ou à la possibilité de perdre son emploi à court terme, et à de l’incertitude quant à l’avenir de son emploi.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants ne perçoivent pas d’insécurité d’emploi. 
( : 
Les répondants perçoivent un peu d’insécurité d’emploi.
(  : 
Les répondants perçoivent de l’insécurité d’emploi.

PLAISIR AU TRAVAIL / PLEASURE
La dimension « Plaisir au travail » est composée de 5 items (dont deux ayant une formulation inversée) questionnant le plaisir à aller travail, le plaisir au travail, et le fait de trouver son travail chaque jour aussi passionnant. 

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

(  : 
Les répondants ne ressentent pas de plaisir au travail.
( : 
Les répondants ressentent moyennement du plaisir au travail.
( : 
Les répondants ressentent du plaisir au travail.
BESOIN DE RECUPERATION / RECOVERY
La dimension « Besoin de récupération » est composée de 4 items questionnant l’épuisement ressenti à la fin de la journée de travail, les difficultés à se détendre à la fin de la journée de travail ; le fait d’avoir besoin de plus d’une heure pour récupérer complètement après le travail et d‘éprouver des difficultés à se concentrer pendant les loisirs après le travail. 

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants ne ressentent pas devoir récupérer après leur travail.

( : 
Les répondants ressentent devoir un peu récupérer après leur travail.
(  : 
Les répondants ressentent devoir récupérer après leur travail.

MODULE 2 :  ASPECTS PHYSIQUES DES CONDITIONS DE TRAVAIL

	Dimension
	limites inférieures et supérieures

en-dessous de la moyenne
	limites inférieures et supérieures 

autour de la moyenne
	limites inférieures et supérieures

au-dessus de la moyenne

	NUISANCE
	(
	(
	(

	DANGER
	(
	( 
	( 

	EXHAUSTION
	(
	( 
	( 

	REPETITIVE
	(
	(
	( 

	DISPLAY
	(
	(
	( 


NUISANCES / NUISANCE
Les nuisances, mesurées par 4 items, concernent la fréquence à être confronté à des vibrations, des nuisances sonores, des températures extrêmes et des substances dangereuses.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants pensent être peu/pas confrontés à des nuisances physiques au travail.

( : 
Les répondants pensent être moyennement confrontés à des nuisances physiques au travail.
( : 
Les répondants pensent être confrontés à des nuisances physiques au travail.
DANGEROSITE / DANGER


La dangerosité, mesurée par 1 item, concerne la fréquence à être confronté à des situations dangereuses ou à des risques d’accidents graves.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants pensent être peu/pas confrontés à des situations dangereuses ou des risques d’accident grave au travail.

( :
Les répondants pensent être moyennement confrontés à des situations dangereuses ou des risques d’accident grave au travail.
( : 
Les répondants pensent être souvent confrontés à des situations dangereuses ou des risques d’accident grave au travail.
EXIGENCES PHYSIQUES / EXHAUSTION
Les exigences physiques, mesurées par 2 items, concernent la fréquence à être confronté à des tâches physiquement lourdes et des positions inconfortables ou fatigantes.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants estiment être peu/pas confrontés à des exigences physiques dans leur travail.

( : 
Les répondants estiment être moyennement confrontés à des exigences physiques dans leur travail.
( : 
Les répondants estiment être souvent confrontés à des exigences physiques dans leur travail.
GESTES REPETITIFS / REPETITIVE


Les gestes répétitifs, mesurés par 1 item, concernent la fréquence à devoir effectuer toujours les mêmes gestes répétitifs des bras ou des mains.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants estiment être peu/pas confrontés à devoir réaliser des gestes répétitifs au travail.

( : 
Les répondants estiment être moyennement confrontés à devoir réaliser des gestes répétitifs au travail.
( : 
Les répondants estiment être souvent confrontés à devoir réaliser des gestes répétitifs au travail.
TRAVAIL SUR ECRAN / DISPLAY
Le travail sur écran, mesuré par 1 item, concerne la fréquence à devoir réaliser du travail sur écran. 

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants estiment être peu/pas confrontés à du travail sur écran.

( : 
Les répondants estiment être moyennement confrontés à du travail sur écran.
( : 
Les répondants estiment être souvent confrontés à du travail sur écran dans leur travail.
MODULE 3 :  SECURITE

	Dimension
	limites inférieures et supérieures

en-dessous de la moyenne
	limites inférieures et supérieures 

autour de la moyenne
	limites inférieures et supérieures

au-dessus de la moyenne

	INJURY
	(
	(
	(

	SAFETY
	( 
	( 
	( 


ACCIDENT DU TRAVAIL / INJURY
La dimension « Accident du travail » est composée de 2 items évaluant si le travailleur a été témoin ou impliqué dans un accident du travail au cours de l’année écoulée.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants n’ont pas été témoins ou impliqués dans un accident de travail au cours de l’année écoulée.

( : 
Les répondants ont été témoins ou ont été impliqués dans un accident de travail au cours de l’année écoulée.

CLIMAT DE SECURITE / SAFETY
La dimension « Climat de sécurité » est composée de 11 items évaluant l’opinion du travailleur quant à la prise en compte de la prévention de la sécurité et de la santé des travailleurs.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants ne ressentent pas la présence d’un climat de sécurité au travail.

( : 
Les répondants ressentent moyennement la présence d’un climat de sécurité au travail.
( : 
Les répondants ressentent la présence d’un climat de sécurité au travail.

MODULE 4 :   SANTE

	Dimension
	limites inférieures et supérieures

en-dessous de la moyenne
	limites inférieures et supérieures 

autour de la moyenne
	limites inférieures et supérieures

au-dessus de la moyenne

	HEALTH_BAD
	(
	(
	(

	PAIN10
	( 
	( 
	( 

	HEA_2_WEEK
	( 
	( 
	( 

	HEA_HOME
	(
	(
	(

	HEA_HDAY
	(
	(
	(

	HEA_WORK
	(
	(
	(


SOUCIS DE SANTE / HEALTH_BAD
La dimension « Soucis de santé » est composée de 5 items mesurant l’opinion du travailleur quant à son (mauvais) état de santé : fragilité de la santé, dégradation de la santé, influence négative du travail sur la santé, et état de santé incommodant la vie de tous les jours et le travail.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants pensent ne pas avoir de soucis de santé.

( : 
Les répondants pensent avoir relativement peu de soucis de santé.
( : 
Les répondants pensent avoir des soucis de santé.

DOULEURS/MAUX / PAIN10
La dimension « Douleurs/maux » est composée de 10 items mesurant la présence, dans les deux dernières semaines, de problème de sommeil, de céphalées, et de douleurs au niveau des membres, de la nuque, des épaules, des organes internes, des lombaires.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants disent ressentir peu/pas de douleurs ou de maux physiques.

( : 
Les répondants disent ressentir moyennement des douleurs ou des maux physiques.
( : 
Les répondants disent ressentir beaucoup de douleurs ou de maux physiques.

ETAT DE SANTE CES DEUX DERNIERES SEMAINES / HEA_2_WEEK
La dimension « Etat de santé ces deux dernières semaine » consiste en un item évaluant la perception de l’état de santé général.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants pensent ne pas être en bonne santé.

( : 
Les répondants pensent avoir un état de santé moyen.
( : 
Les répondants pensent être en très bonne santé.

NOMBRE DE FOIS A LA MAISON / HEA_HOME
La dimension « Nombre de fois à la maison » consiste en un item destiné à évaluer le nombre de fois que le travailleur est resté à la maison suite à une maladie ou un accident durant les 12 derniers mois. 

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants mentionnent pour ces 12 derniers mois n’être pas restés à la maison, suite à une maladie/un accident.
( : 
Les répondants mentionnent pour ces 12 derniers mois être restés à la maison une fois, suite à une maladie/un accident.
( : 
Les répondants mentionnent pour ces 12 derniers mois être restés à la maison plus d’une fois, suite à une maladie/un accident.

NOMBRE DE JOURS A LA MAISON / HEA_HDAY
La dimension « Nombre de jours à la maison » consiste en un item destiné à évaluer le nombre de jours durant lesquels le travailleur est resté à la maison suite à une maladie ou un accident durant les 12 derniers mois. 

Les répondants ont une moyenne de xx,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants mentionnent pour ces 12 derniers mois un nombre de jours à la maison (suite à une maladie/un accident) inférieur à la moyenne de l’échantillon de référence.
( : 
Les répondants mentionnent pour ces 12 derniers mois un nombre de jours à la maison (suite à une maladie/un accident) équivalent à la moyenne de l’échantillon de référence. 

( : 
Les répondants mentionnent pour ces 12 derniers mois un nombre de jours à la maison (suite à une maladie/un accident) supérieur à la moyenne de l’échantillon de référence.

NOMBRE DE FOIS AU TRAVAIL / HEA_WORK
La dimension « Nombre de fois au travail » consiste en un item destiné à évaluer le nombre de fois que le travailleur est allé travailler alors qu’il aurait dû rester à la maison pour raisons de santé durant les 12 derniers mois. 

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants mentionnent n’être pas allés travailler ces 12 derniers mois lorsqu’ils devaient rester à la maison pour raisons de santé.
( : 
Les répondants mentionnent être allés travailler une fois ces 12 derniers mois lorsqu’ils devaient rester à la maison pour raisons de santé.
( : 
Les répondants mentionnent être allés travailler à plusieurs reprises ces 12 derniers mois alors qu’il auraient dû rester à la maison pour raisons de santé.

MODULE 5 :   CAPACITE A TRAVAILLER
	Dimension
	limites inférieures et supérieures

en-dessous de la moyenne
	limites inférieures et supérieures 

autour de la moyenne
	limites inférieures et supérieures

au-dessus de la moyenne

	COMPETENCE
	( 
	( 
	( 

	CAP_INCREASE
	( 
	( 
	( 


COMPETENCES PERÇUES / COMPETENCE
La dimension « Compétences perçues » est composée de 6 items mesurant la perception du travailleur quant à ses compétences pour réaliser son travail.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants perçoivent avoir peu de compétences pour réaliser leur travail.

( : 
Les répondants perçoivent avoir des compétences moyennes pour réaliser leur travail.

( : 
Les répondants perçoivent avoir de bonnes compétences pour réaliser leur travail.
AUGMENTATION DES CAPACITES / CAP_INCREASE
La dimension « Augmentation des capacités » est composée de 7 items permettant d’évaluer dans quelle mesure différentes capacités du travailleur telles que sa vitesse au travail, ses ambitions, sa quantité de travail, etc. ont augmenté.  

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants perçoivent une diminution de leurs capacités.

( : 
Les répondants perçoivent un statu quo dans leurs capacités.
( : 
Les répondants perçoivent une augmentation de leurs capacités.

MODULE 6 :   INTENTION DE RESTER

	Dimension
	limites inférieures et supérieures

en-dessous de la moyenne
	limites inférieures et supérieures 

autour de la moyenne
	limites inférieures et supérieures

au-dessus de la moyenne

	STAY_SHORT
	( 
	( 
	( 

	STAY_LONG
	( 
	( 
	( 


INTENTION DE RESTER A COURT TERME / STAY_SHORT
La dimension « Intention de rester à court terme » est composée de 2 items évaluant la probabilité à encore accomplir son travail dans deux ans.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants pensent ne plus pouvoir/vouloir accomplir leur travail actuel dans deux ans.

( : 
Les répondants ne sont pas sûrs de pouvoir/vouloir accomplir leur travail actuel dans deux ans.
( : 
Les répondants pensent encore pouvoir/vouloir accomplir leur travail actuel dans deux ans.

INTENTION DE RESTER A LONG TERME / STAY_LONG
La dimension « Intention de rester à long terme » est composée de 5 items évaluant la probabilité à continuer à travailler jusqu’à l’âge légal de la pension.

Les répondants ont une moyenne de x,xx ; ils se situent à l’intérieur des limites inférieures et supérieures en-dessous / autour / au-dessus (choisir) de la moyenne par rapport à la norme de référence. 

Supprimer les phrases inutiles :

( : 
Les répondants n’ont pas l’intention de continuer à travailler jusqu’à la pension.

( : 
Les répondants ne sont sûrs de vouloir continuer à travailler jusqu’à la pension.
( : 
Les répondants ont l’intention de continuer à travailler jusqu’à la pension.

FACULTES DE TRAVAIL : RECAPITULATIF
	MODULE
	DIMENSION
	SMILE
Supprimer les smiles inutiles

	STRESS AU TRAVAIL
	( ( (

	MODULE 1 : 

Aspects psychosociaux
	Rythme et quantité de travail
	( ( (

	
	Utilisation des connaissances et possibilité d’apprentissage
	( ( (

	
	Soutien social 
	( ( (

	
	Possibilité de participation
	( ( (

	
	Difficulté face aux changements dans les tâches
	( ( (

	
	Insécurité d’emploi
	( ( (

	
	Plaisir au travail
	( ( (

	
	Besoin de récupération
	( ( (

	MODULE 2 : 

Aspects physiques des conditions de travail
	Nuisances
	( ( (

	
	Dangerosité
	( ( (

	
	Exigences physiques
	( ( (

	
	Gestes répétitifs
	( ( (

	
	Travail sur écran
	( ( (

	MODULE 3 : Sécurité
	Accident du travail
	( ( (

	
	Climat de sécurité 
	( ( (

	MODULE 4 : 

Santé
	Soucis de santé
	( ( (

	
	Douleurs/maux
	( ( (

	
	Etat de santé ces 2 semaines
	( ( (

	
	Nombre de fois à la maison 
	( ( (

	
	Nombre de jours à la maison 
	( ( (

	
	Nombre de fois au travail
	( ( (

	MODULE 5 : Capacité à travailler
	Compétences perçues
	( ( (

	
	Augmentation des capacités
	( ( (

	MODULE 6 : Intention de rester
	Intention de rester à court terme
	( ( (

	
	Intention de rester à long terme
	( ( (


Là où vous avez obtenu un smile vert (, la situation en question est favorable. Bravo… et continuez comme ça !
Là où vous avez obtenu un smile jaune (, vous êtes dans la moyenne par rapport à l’échantillon de référence… mais on vous encourage à encore améliorer les choses !
Là où vous avez obtenu un smile rouge (, vous faites partie, pour cette situation, des « mauvais élèves » par rapport à l’échantillon de référence. Il est tout-à-fait nécessaire d’intervenir, de lancer des actions concrètes pour atteindre une situation au moins correcte.
POUR ALLER PLUS LOIN : 
ANALYSES CROISEES
Peut-être souhaitez-vous aller plus loin, comprendre plus finement les résultats que vous avez obtenus jusqu’à présent. Par exemple, peut-être souhaitez-vous savoir si les facultés de travail sont différentes entre les hommes et les femmes, ou en fonction de la catégorie d’âge, ou encore en fonction du fait que les répondants sont responsables de collaborateurs ou pas…
Nous vous présentons page suivante un exemple fictif d’analyse croisée : la différence de moyenne à la dimension « Rythme et Quantité de travail » en fonction du genre. Comme vous pouvez le voir dans cet exemple fictif, les femmes perçoivent un rythme et une quantité de travail plus élevée dans leur travail que les hommes.
Pour rappel, le « VOW / QFT. Guide pour le traitement électronique » (« VOW_QFT_guide_traitment_electronique.doc ») explique comment réaliser ces analyses croisées à partir du fichier EXCEL « VOW_QFT_2012.xls ». 
Sachez que plus vous allez loin dans les analyses, plus vous aurez de l’information permettant de cibler vos interventions ! Nous vous laissons le choix de la profondeur des analyses ; vous trouverez ci-après la liste des différentes dimensions de chaque module, qui peuvent vous servir pour créer les titres de vos analyses croisées. 

MODULE 1 : ASPECTS PSYCHOSOCIAUX

RYTHME ET QUANTITE DE TRAVAIL (QUANTITY) EN FONCTION DU GENRE (SEX)
Coller ici le graphique obtenu croisant la moyenne à la dimension Rythme et Quantité de Travail (« QUANTITY ») avec le genre (« SEX »).
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UTILISATION DES CONNAISSANCES ET POSSIBILITE D’APPRENTISSAGE / LEARN
SOUTIEN SOCIAL / SUPPORT
POSSIBILITE DE PARTICIPATION / PARTICIPATION
DIFFICULTE FACE AUX CHANGEMENTS DANS LES TACHES / CHANGE

INSECURITE D’EMPLOI / INSECURITY
PLAISIR AU TRAVAIL / PLEASURE

BESOIN DE RECUPERATION / RECOVERY

MODULE 2 : ASPECTS PHYSIQUES DES CONDITIONS DE TRAVAIL

NUISANCES / NUISANCE

DANGEROSITE / DANGER


EXIGENCES PHYSIQUES / EXHAUSTION

GESTES REPETITIFS / REPETITIVE


TRAVAIL SUR ECRAN / DISPLAY

MODULE 3 : SECURITE

ACCIDENT DU TRAVAIL / INJURY
CLIMAT DE SECURITE / SAFETY

MODULE 4 : SANTE

SOUCIS DE SANTE / HEALTH_BAD
DOULEURS/MAUX / PAIN10
ETAT DE SANTE CES DEUX DERNIERES SEMAINES / HEA_2_WEEK
NOMBRE DE FOIS A LA MAISON / HEA_HOME
NOMBRE DE JOURS A LA MAISON / HEA_HDAY

NOMBRE DE FOIS AU TRAVAIL / HEA_WORK

MODULE 5 : CAPACITE A TRAVAILLER

COMPETENCES PERÇUES / COMPETENCE

AUGMENTATION DES CAPACITES / CAP_INCREASE

MODULE 6 : INTENTION DE RESTER

INTENTION DE RESTER A COURT TERME / STAY_SHORT

INTENTION DE RESTER A LONG TERME / STAY_LONG[image: image3.png]
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