Stratégie SOBANE de gestion des risques professionnels:
Partie 1, Principes de base: https://youtu.be/MwGe58nJtnQ
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Partie 2, SOBANE et de ses méthodes participatives: https://voutu.be/sIVLglpOKcA .
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Partenaires du projet SOBANE (2002-2008)

DG Humanisation du travail, SPF Emploi (Mme N. Dery)

2 Equipes de recherche
 Unité HYTR, UCL: Prof. J. Malchaire
* Dienst Onderzoek en Ontwikkeling van IDEWE

5 SEPP: CESI, IDEWE, PROVIKMO, MENSURA, SEFMEP

* Financement

* Le développement des méthodes de la stratégie SOBANE a été réalisé dans le cadre du projet de
recherche SOBANE (2002 — 2008) subsidié par I'Union Européenne, Fonds Social Européen, et le Service
Public Fédéral Emploi, Travail et Concertation sociale. Le développement de la stratégie SOBANE
concernant les Troubles musculosquelettiques (TMS) a de plus joui du support des services de la Politique

scientifique fédérale.
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Plan

* Les principes de base

* La stratégie SOBANE

* Le guide de concertation Déparis
* Les autres outils par domaine de risque

e Le site SOBANE
e La diffusion des outils
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Principes a la base de SOBANE

Primauté de |la prévention
Les compétences disponibles sont complémentaires

Le travailleur est I'acteur principal de la prévention
Formation vs Assistance

Tout est en tout: approche globale

Vision préventive vs vision légaliste

Evaluation vs quantification

Les PME

SERVICE PUBLIC FEDERAL
I Emploi, Travail et
Concertation sociale
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Principe n°1: primauté de la prévention

Directive cadre 89/391: I'employeur:

* assure "la securité et la sante des travailleurs
dans tous les aspects liés au travail"

* met en ceuvre les principes généraux de la
prevention:

e eviter les risques
e evaluer les risques qui ne peuvent pas étre évités

 combattre les risques a la source
* adapter le travail a 'homme ...

* Accent
* non pas sur la protection et la surveillance médicale

* mais sur la prévention des risques

SERVICE PUBLIC FEDERAL
| Emploi, Travail et
Concertation sociale
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Principe n°2: Compétences complémentaires

0

Salariés

Management
Préventeurs internes
Médecins du travail
Hygiénistes du travail
Ergonomes
Psychologues du travail
Experts

SERVICE PUBLIC FEDERAL
Emploi, Travail et
Concertation sociale

Situation
de travail

Santé

Ergonomie
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Principe n°3: L'acteur principal de la prévention

e But: maintien ou I'amélioration du bien-étre du salarié
=» aucune action pertinente sans la connaissance de la situation de
travail que seul le salarié détient.
* Le salarié est
* ["acteur principal de |la prévention
e et non pas seulement 'objet de la prévention

SERVICE PUBLIC FEDERAL
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Principe n°4: Formation vs assistance

e Reconnaitre explicitement la compétence
et I'intégrité
 des travailleurs
e de leur management direct
* VVouloir les former a se prendre en charge
* Au lieu de les « assister »

SERVICE PUBLIC FEDERAL
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Principe n°5: La nature des problemes

e Le travailleur "vit" sa situation de travail
* non comme un ensemble de faits distincts et indépendants

* mais comme un tout
* le bruit influence les relations
* lorganisation technique entre postes influence les risques musculosquelettiques
* |le partage des responsabilités influence le contenu du travail

Tout est en tout
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, Emploi, Travail et
' Concertation sociale

emploi.belgique.be




- L
. . o \ . '
Principe n°5: La nature des problemes

—>Démarche globale:

 Remettre tout dans son contexte quel que soit le probleme
considéré au départ

* Et non pas séquentiellement en fonction de circonstances
extérieures

SERVICE PUBLIC FEDERAL
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Principe n°6: = '

vision legaliste vision préventive

EPI
Effet

Intoxication
Stress

L Exposition
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Principe n°6

- Obijectifs:
* Non seulement étre en dessous des valeurs légales
* Mais recherche
* d’une situation de travail “légere, agréable et efficace techniqguement”

e d’un état optimal
* de santé et de bien-étre pour les opérateurs
* de santé technique et économique pour l'entreprise
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Principe n°7: Estimation vs mesurages
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Exemple |

e “Le travailleur est exposé a un niveau de bruit de 92 dB(A)”
®* Quand? Quelles machines fonctionnent...
°* Ou? Pres, loin des machines...
* Niveau pendant combien de temps?
valeur instantanée, moyenne sur 1, 5, 60, 480 min.
* Dans quelles conditions de travail?

REPRESENTATIVITE ?

SERVICE PUBLIC FEDERAL
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Exemple: Scores postures épaules

l 2

. In extn

200 9 20° A 2 Cars 45 -90°
Score
Epaule entre 20° en flexion et 20° en extension: 1
Epaule entre 20° et 45° en flexion ou a plus de 20° en 2
extension:
Epaule entre 45° et 90° en flexion: 3
Epaule a plus de 90° en flexion:
Si épaule surélevée: +1
Si épaule éloignée du corps: (abduction) +1
SERVICE PUBLIC FEDERAL | Sitravailleur appuyé ou poids du bras supporte: -1
' Emploi, Travail et
Concertation sociale emploi.belgique.be
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		Score



		Epaule entre 20° en flexion et 20° en extension:

		1



		Epaule entre 20° et 45° en flexion ou à plus de 20° en extension:

		2



		Epaule entre 45° et 90° en flexion:

		3



		Epaule à plus de 90° en flexion:

		4



		Si épaule surélevée:

		+1



		Si épaule éloignée du corps: (abduction)

		+1



		Si travailleur appuyé ou poids du bras supporté:

		-1
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Exemple

* Mesurer la profondeur d’un trou dans le sol pour convaincre
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Quantification a bon escient pour:

 Recherche scientifique
e Relations dose-effet-réponse

* Indemnisations « compensations »
* Maladies professionnelles (FEDRIS)

e Approfondir un point particulier
e (Comparer avant-apres)

SERVICE PUBLIC FEDERAL
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Principe n°7: Estimation vs mesurages = '

» Pas de mesurages a priori
chers
longs et difficiles
pas représentatifs
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Principe n°8: les PME

Référence Statbel 2019, données de 2017

(en %)

Entreprises, Valeur ajoutée et personnes occupées selon la classe de taille

120,0

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

00 Entreprises Valeur ajoutée Personnes occupées
mO0-9 94,8 24,8 34,5
m10-49 4,4 18,3 19,0
m50-249 0,7 18,5 15,0
M250et+ 0,2 38,5 31,5

SERVICE PUBLIC FEDERAL
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9 Développer des méthodes applicables dans les PME et
non seulement dans les grosses entreprises
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Les differents niveaux d'intervention

La stratégie SOBANE

SERVICE PUBLIC FEDERAL
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Partenaires Santé-Séecurité

e Salariés
* Management
* Préventeurs internes

Situation
de travail

* Hygiénistes du travail
* Ergonomes

« Psychologues du travail [REaLE
* Experts Sécurité

SERVICE PUBLIC FEDERAL
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Stratégie SOBANE

Sophistication
Coiit /
Expertise Xpertisen

Screening

SR BHEL I FESERAL Nombre de situations de travail
J Emploi, Travail et Nombre de facteurs de risque

Concertation sociale
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Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
DEPISTAGE |OBSERVATION ANALYSE EXPERTISE
* Quand ? Tous les cas |Si probleme |Cas difficiles |Cas
complexes
e Comment ? |Observations |Observations |Observations
simples qualitatives | quantitatives | Mesurages
spécialisés
e Cout ? Faible Faible Moyen Elevé
e 10 minutes |e 2 heures e 2jours e 2 semaines
* Par qui ? Personnes de [Personnes de [Personnes de [Personnes de
I’entreprise I’entreprise I’entreprise |I’entreprise
+ Préventeurs |+ Préventeurs
+ Experts
Compétence
e Travail élevée élevée moyenne faible
e Ergonomie [moyenne moyenne élevée spécialisée




		

		Niveau 1


DEPISTAGE

		Niveau 2


OBSERVATION

		Niveau 3


ANALYSE

		Niveau 4


EXPERTISE



		• Quand ?


• Comment ?


• Coût ?


• Par qui ?


Compétence


· Travail


· Ergonomie




		Tous les cas


Observations


    simples


faible


· 10 minutes


Personnes de


   l’entreprise


élevée


moyenne

		Si problème


Observations


    qualitatives


faible


· 2 heures


Personnes de


   l’entreprise


élevée


moyenne

		Cas difficiles


Observations


  quantitatives


moyen


· 2 jours


Personnes de   


    l’entreprise


+ Préventeurs


moyenne


élevée

		Cas complexes


mesurages


   spécialisés


Elevé


· 2 semaines


Personnes de   l’entreprise


+ Préventeurs


+ Experts


faible


spécialisée
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Schéma général de /a gestion des risques

Dépistage

v — 0 m O

m G > —

Aires

Machines

Sécurité

Bruit

Pollution

Charge mentale

Relations

Responsabilités

Observation

Analyse Expertise
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Niveau 1: Dépistage

Guide de concertation Déparis
STRATEGIE GENERALE

DE GESTION DES
RISQUES PROFESSIONNELS

Expertise

Analysis

Observation

Screening
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Dépistage participatif des risques ul '
Déparis

* Revue systématique par les travailleurs et leur encadrement direct des
circonstances de travail (réunion)

+ Visite des lieux de travail par un conseiller en prévention (check liste
complémentaire)

SERVICE PUBLIC FEDERAL
, Emploi, Travail et
' Concertation sociale

emploi.belgique.be © o o o : : :
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Deparis

18 tableaux, 18 facettes de la situation de travail

Situation de travail:

Les locaux et zones de travail

L'organisation du travail

Les accidents de travail

Les risques électriques et d’incendie

Les commandes et sighaux

Le matériel de travail, les outils, les machines

Les positions de travail

Les efforts et les manutentions

© NS ORWN=

L'éclairage

10. Le bruit

11. L’hygiéne atmosphérique

12. Les ambiances thermiques

13. Les vibrations

14. L’autonomie et les responsabilités individuelles

15. Le contenu du travail

16. Les contraintes de temps

17. Les relations de travail au sein du personnel et
avec la hiérarchie

18. L'environnement psychosocial

© © 00O EEE V0000 EE 0O
O © 000V OB
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		Situation de travail:



		1. Les locaux et zones de travail

		(

		(

		(



		2. L'organisation du travail

		(

		(

		(



		3. Les accidents de travail

		(

		(

		(



		4. Les risques électriques et d’incendie

		(

		(

		(



		5. Les commandes et signaux

		(

		(

		(



		6. Le matériel de travail, les outils, les machines

		(

		(

		(



		7. Les positions de travail

		(

		(

		(



		8. Les efforts et les manutentions

		(

		(

		(



		9. L'éclairage

		(

		(

		(



		10. Le bruit

		(

		(

		(



		11. L’hygiène atmosphérique 

		(

		(

		(



		12. Les ambiances thermiques

		(

		(

		(



		13. Les vibrations

		(

		(

		(



		14. L’autonomie et les responsabilités individuelles

		(

		(

		(



		15. Le contenu du travail

		(

		(

		(



		16. Les contraintes de temps

		(

		(

		(



		17. Les relations de travail au sein du personnel et avec la hiérarchie

		(

		(

		(



		18. L'environnement psychosocial 

		(

		(

		(
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Les locaux et zones de travail

A discuter

Les ateliers, bureaux et zones de travail
< De taille moyenne et personne n’est isolé
Les voies de circulation (pour personnes et véhicules)
< Assez larges, bien délimitées par des lignes
<~ Non encombrées par des objets, caisses, palettes...
<~ Bonne visibilité
Les accés aux zones de travail
<+ Faciles, directs et de largeur suffisante (> 80 cm)

L’encombrement: rangement et ordre satisfaisants

Les espaces de rangement

< Suffisants (classeurs, armoires...) et facilement accessibles
L’entretien technique et ménager

< Locaux bien et régulierement entretenus, agréables
Les déchets

< Triés et évacués correctement

< Containeurs adéquats et en nombre suffisant
Les sols

< En bon état, de niveau, solides, non glissants
Les locaux sociaux

<~ Douches, toilettes, vestiaires, réfectoire...

< De taille suffisante, confortables et bien équipés
Les issues de secours

<+ Libres, bien visibles
< Signalées par les pictogrammes adéquats

Qui peut faire quoi de
concret et quand?

Aspects a étudier plus en détail:

OO ®




		Les locaux et zones de travail



		A discuter

Les ateliers, bureaux et zones de travail


· De taille moyenne et personne n’est isolé 

Les voies de circulation (pour personnes et véhicules)

· Assez larges, bien délimitées par des lignes


· Non encombrées par des objets, caisses, palettes…

· Bonne visibilité


Les accès aux zones de travail 


· Faciles, directs et de largeur suffisante (> 80 cm)


L’encombrement: rangement et ordre satisfaisants


Les espaces de rangement 

· Suffisants (classeurs, armoires…) et facilement accessibles


L’entretien technique et ménager 

· Locaux bien et régulièrement entretenus, agréables


Les déchets 

· Triés et évacués correctement


· Containeurs adéquats et en nombre suffisant


Les sols 

· En bon état, de niveau, solides, non glissants 


Les locaux sociaux 


· Douches, toilettes, vestiaires, réfectoire… 


· De taille suffisante, confortables et bien équipés


Les issues de secours


· Libres, bien visibles


· Signalées par les pictogrammes adéquats




		Qui peut faire quoi de concret et quand?



		Aspects à étudier plus en détail:

		(



		

		(



		

		(
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Les accidents de travail

A discuter:

Qui peut faire quoi de concret et
quand?

Les vétements de travail et Equipements de protection
individuelle (EPI)

+ adaptés, disponibles, utilisés, entretenus, rangés...

+ produits dangereux: masques, lunettes, gants

+ machines: lunettes (projections), gants

+ travaux en hauteur: casque, harnais de sécurité. ..

Les chutes de hauteur: garde-corps, ancrages, entretien des

équipements de travail en hauteur, levage de personnes...

Les chutes de plain-pied: état du sol, ordre, propreté...

Les chutes ou projections d'objets:

+ securité des opérations, rangement des outils et du
matériel. ..

Les risques mécaniques: heurt, entrainement, écrasement,
sectionnement, coupures, piqures, brilures... dus a l'absence
ou a la neutralisation de garants, cache-poulie; l'utilisation de
seringues, cutters, sources de chaleur

Les procédures en cas d’accident:

+ Cclaires, connues et appliquées
Les premiers soins: locaux de secours, boites de secours,
secouristes.. _bien localisés et adéquats

Aspects a étudier plus en détails:

|0 e
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Les accidents de travail



		A discuter:

		Qui peut faire quoi de concret et quand?



		· Les vêtements de travail et Equipements de protection individuelle (EPI) 


· adaptés, disponibles, utilisés, entretenus, rangés…


· produits dangereux: masques, lunettes, gants


· machines: lunettes (projections), gants


· travaux en hauteur: casque, harnais de sécurité…

		



		· Les chutes de hauteur: garde-corps, ancrages, entretien des équipements de travail en hauteur, levage de personnes…

· Les chutes de plain-pied: état du sol, ordre, propreté…

· Les chutes ou projections d'objets: 

· sécurité des opérations, rangement des outils et du matériel… 

		



		· Les risques mécaniques: heurt, entraînement, écrasement, sectionnement, coupures, piqûres, brûlures… dus à l'absence ou à la neutralisation de garants, cache-poulie; l'utilisation de seringues, cutters, sources de chaleur

		



		· Les procédures en cas d’accident: 

· claires, connues et appliquées

· Les premiers soins: locaux de secours, boîtes de secours, secouristes…bien localisés et adéquats

		



		Aspects à étudier plus en détails:

		(



		

		(



		

		(
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L’autonomie et les responsabilités individuelles

A discuter
Les ordres et attentes: pas de contradictions
Le degré d'initiative
<+ Chacun peut adapter son mode de travail sans perturber le travail de I’équipe
L'autonomie
<+ Chacun peut quitter son poste et prendre une courte pause (toilettes,
boissons) sans perturber le travail

La liberté de contact
+ Chacun prend lui-méme les contacts qu'il juge nécessaires avec les services
périphériques (entretien, achats, qualité...) ou extérieurs

Le niveau d'attention: moyen en fonction

+ De la gravité des actions a prendre
<+ Du caractére imprévisible des événements

Les décisions
+ Le nombre de choix est limité
+ Les informations sont disponibles
+ Elles ne sont pas trop difficiles a prendre
<+ La vitesse de réaction nécessaire est normale

Les responsabilités
<+ Chacun connait les siennes et les apprécie
<+ Nitrop lourdes, ni trop légéres

Les erreurs
<+ Chacun corrige lui-méme ses erreurs éventuelles

Qui peut faire quoi de
concret et quand?

Aspects a étudier plus en détail:

O|®|®




		L’autonomie et les responsabilités individuelles



		A discuter

Les ordres et attentes: pas de contradictions

Le degré d'initiative  


· Chacun peut adapter son mode de travail sans perturber le travail de l’équipe

L'autonomie


· Chacun peut quitter son poste et prendre une courte pause (toilettes, boissons) sans perturber le travail 


La liberté de contact


· Chacun prend lui-même les contacts qu'il juge nécessaires avec les services périphériques (entretien, achats, qualité…) ou extérieurs


Le niveau d'attention: moyen en fonction


· De la gravité des actions à prendre


· Du caractère imprévisible des événements

Les décisions


· Le nombre de choix est limité


· Les informations sont disponibles


· Elles ne sont pas trop difficiles à prendre


· La vitesse de réaction nécessaire est normale

Les responsabilités


· Chacun connaît les siennes et les apprécie


· Ni trop lourdes, ni trop légères


Les erreurs


· Chacun corrige lui-même ses erreurs éventuelles

		Qui peut faire quoi de concret et quand?





		Aspects à étudier plus en détail:

		(



		

		(



		

		(
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Synthese Deparis

Synthese de I'étude Déparis de I'imprimerie

Les locaux et zones de travalil

L 'organisation du travalil

Les accidents de travalil

Les risques électriques et d'incendie

Les commandes et signaux

Le matériel de travail, les outils, les machines

Les positions de travail

Les efforts et les manutentions

O N®|01 AWM=

L'éclairage

RN
o

. Le bruit

—
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. L’hygiéne atmosphérique

RN
N

. Les ambiances thermiques

RN
w

. Les vibrations

RN
D

. L’autonomie et les responsabilités individuelles

RN
6)]

. Le contenu du travail

RN
o))

. Les contraintes de temps

—
N

. Les relations de travail au sein du personnel et avec la hiérarchie

RN
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. L'environnement psychosocial




		Synthèse de l'étude Déparis de l’imprimerie



		1. Les locaux et zones de travail

		(



		2. L'organisation du travail

		(



		3. Les accidents de travail

		(



		4. Les risques électriques et d’incendie

		(



		5. Les commandes et signaux

		(



		6. Le matériel de travail, les outils, les machines

		(



		7. Les positions de travail

		(



		8. Les efforts et les manutentions

		(



		9. L'éclairage

		(



		10. Le bruit

		(



		11. L’hygiène atmosphérique

		(



		12. Les ambiances thermiques

		(



		13. Les vibrations

		(



		14. L’autonomie et les responsabilités individuelles

		(



		15. Le contenu du travail

		(



		16. Les contraintes de temps

		(



		17. Les relations de travail au sein du personnel et avec la hiérarchie

		(



		18. L'environnement psychosocial

		(
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Synthese Déparis

) QUAND?
N° QUI? QUOI? Coat
Projeté Réalisé
1 Travailleurs |e Evacuer les caisses, palettes, charrettes au fur et mesure 0 -/-/- -/-/-
2 Travailleurs |e Ranger la zone de travail tous les jours 0 -/-/- -/-/-
3 Hevellenrs ||C Mettre la palette de papier de réserve de l'autre coté du 0 /o) -
couloir en face de la relieuse
4 Enetien e Reculer I'armoire pour porter le passage vers la relieuse a 0 _/-)- _/-]-
70 cm
. e Porter la réserve de papier a 2 palettes pour satisfaire aux I I
5 Travailleurs besoins d'une journée entieére 0 - /-
6 Conselller P | e Déterminer le type et le volume de I'extincteur 0 a approfondir
. e Légeres fuites de poussiéres et poudres de toner lors du I I
7 Travailleurs rechargement: aspirer et nettoyer le local plus fréquemment. 0 /- /-
8 Direction e Déterminer des priorités dans les tdches. Tout est urgent 0 a approfondir
9 B e ° Org_anl_ser _et syster_natlser les commandes par email a partir 0 a approfondir
de fichiers informatiques
10 Biaser e Clarifier les responsabilités de chacun tout en gardant la 0 a approfondir
polyvalence
11 Bi=relfon e Revoirle systerrje de.command.es. e’t fixer de critéres 0 2 approfondir
permettant de déterminer les priorités
12 Direction e Revoir les délégations de responsabilités 0 a approfondir
SERVIGE PUBLIC FEDERAL
Emploi, Travail et
Concertation sociale armplliol, belgiaue e el ed e B
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		N°

		Qui?

		quoi?

		Coût

		Quand?



		

		

		

		

		Projeté

		Réalisé



		1

		Travailleurs

		· Evacuer les caisses, palettes, charrettes au fur et mesure

		0

		-/-/-

		-/-/-



		2

		Travailleurs

		· Ranger la zone de travail tous les jours

		0

		-/-/-

		-/-/-



		3

		Travailleurs

		· Mettre la palette de papier de réserve de l'autre côté du couloir en face de la relieuse

		0

		-/-/-

		-/-/-



		4

		Entretien

		· Reculer l'armoire pour porter le passage vers la relieuse à 70 cm

		0

		-/-/-

		-/-/-



		5

		Travailleurs

		· Porter la réserve de papier à 2 palettes pour satisfaire aux besoins d'une journée entière 

		0

		-/-/-

		-/-/-



		6

		Conseiller P

		· Déterminer le type et le volume de l'extincteur

		0

		à approfondir



		7

		Travailleurs

		· Légères fuites de poussières et poudres de toner lors du rechargement: aspirer et nettoyer le local plus fréquemment. 

		0

		-/-/-

		-/-/-



		8

		Direction

		· Déterminer des priorités dans les tâches.  Tout est urgent

		0

		à approfondir



		9

		Direction

		· Organiser et systématiser les commandes par email à partir de fichiers informatiques

		0

		à approfondir



		10

		Direction

		· Clarifier les responsabilités de chacun tout en gardant la polyvalence 

		0

		à approfondir



		11

		Direction

		· Revoir le système de commandes et fixer de critères permettant de déterminer les priorités 

		0

		à approfondir



		12

		Direction

		· Revoir les délégations de responsabilités

		0

		à approfondir
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Check-list complémentaire

* unigue pour tous les secteurs
* que les gros risques

Situation de travail:

Les accidents de travail: (rubrique 3 de Déparis) NA|IO | O|6
Les risques électriques, incendie et explosions: (rubrique 4 de Déparis) NA © | ©|®
L'outillage et les machines : (rubrique 6 de Déparis) NA © | ©|®
Risques chimiques et biologiques: (rubrique 11 de Déparis) NA © | ©|®

SERVICE PUBLIC FEDERAL
Emploi, Travail et
Concertation sociale

emploi.belgique.be




		Situation de travail:





		Les accidents de travail: (rubrique 3 de Déparis)

		NA

		(

		(

		(



		Les risques électriques, incendie et explosions: (rubrique 4 de Déparis)

		NA

		(

		(

		(



		L'outillage et les machines : (rubrique 6 de Déparis)

		NA

		(

		(

		(



		Risques chimiques et biologiques:  (rubrique 11 de Déparis)

		NA

		(

		(

		(






- L

Check-list complementaire

Les accidents de travail: (rubrique 3 de Déparis)

Les vétements de travail et Equipements de protection individuelle (EPI)

e Adaptés, disponibles, utilisés, entretenus, rangés. .. NAl© 1O @
e Produits dangereux: masques, lunettes, gants NA| © | © | &
e Machines: lunettes (projections), gants NA © | © | ®
e Travaux en hauteur: casque, hamais de sécurité... NA| © | © | ®
Les chutes de hauteur: NAl® e | ®
e Garde-corps, ancrages, entretien des équipements de travail en hauteur, levage de personnes...
Les chutes de plain-pied: état du sol, ordre, propreté... NA| © | © | &
Les chutes ou projections d’objets NAl® e | ®
e Sécurité des opérations, rangement des outils et du matériel...
Les risques mécaniques:
e Heurt, entrainement, écrasement, sectionnement, coupures, pigdres, brilures. .. NA l ©® || &
e dus al'absence ou a la neutralisation de garants, cache-poulie; l'utilisation de seringues, cutters,
sources de chaleur
Les procédures en cas d’accident
) . NA ®
e (Claires, connues et appliquées
Les analyses des accidents du travail NA
e Systématiques, complétes, utiles
Les premiers soins:
e Locaux de secours, boites de secours, secouristes. .. NA | © | © | &
o Bien localisés et adéquats
Commentaires
Jugement global NA © | 6 &




		[image: image1.jpg]



Les accidents de travail: (rubrique 3 de Déparis)



		Les vêtements de travail et Equipements de protection individuelle (EPI) 


· Adaptés, disponibles, utilisés, entretenus, rangés…

		NA

		(

		(

		(



		· Produits dangereux: masques, lunettes, gants

		NA

		(

		(

		(



		· Machines: lunettes (projections), gants

		NA

		(

		(

		(



		· Travaux en hauteur: casque, harnais de sécurité…

		NA

		(

		(

		(



		Les chutes de hauteur: 


· Garde-corps, ancrages, entretien des équipements de travail en hauteur, levage de personnes…

		NA

		(

		(

		(



		Les chutes de plain-pied: état du sol, ordre, propreté…

		NA

		(

		(

		(



		Les chutes ou projections d'objets 

· Sécurité des opérations, rangement des outils et du matériel… 

		NA

		(

		(

		(



		Les risques mécaniques: 


· Heurt, entraînement, écrasement, sectionnement, coupures, piqûres, brûlures… 

· dus à l'absence ou à la neutralisation de garants, cache-poulie; l'utilisation de seringues, cutters, sources de chaleur

		NA

		(

		(

		(



		Les procédures en cas d’accident 

· Claires, connues et appliquées

		NA

		(

		(

		(



		Les analyses des accidents du travail

· Systématiques, complètes, utiles

		NA

		(

		(

		(



		Les premiers soins: 


· Locaux de secours, boîtes de secours, secouristes…


· Bien localisés et adéquats

		NA

		(

		(

		(



		Commentaires






		Jugement global        ((             (

		NA

		(

		(

		(






- S
dure duiist o
Procéedure d’utilisation

1. Information par la direction sur les objectifs poursuivis et engagement de
celle-ci de tenir compte des résultats des réunions et des études

2. Concertation et accord du CPPT

3. Définition d'un petit groupe de postes formant un ensemble, une "situation”
de travail

4. Désignation d'un coordinateur par la direction avec |'accord des opérateurs

5. Préparation du coordinateur:
® Adaptation du guide a la situation de travail

SERVICE PUBLIC FEDERAL
I Emploi, Travail et
Concertation sociale L lgicuebhe e e e e e o

emploi.belgique.be
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Procéedure d’utilisation

6. Constitution d'un groupe de travail
e opérateurs-clés désignés par leurs collegues
* personnels d'encadrement choisis par la direction

7. Reunion du groupe de réflexion dans un local calme
pres des postes de travail.

8. Explication claire par le coordinateur du but de Ia
réunion et de la procédure

9. Discussion sur chaque rubrique sur
e ce qui peut étre fait pour améliorer la situation

* ce pour quoi il faut demander |'assistance d'un
spécialiste.

SERVICE PUBLIC FEDERAL
I Emploi, Travail et
Concertation sociale

emploi.belgique.be
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Procéedure d’utilisation

10. Apres la réunion, synthese par le coordinateur
* La liste des solutions détaillées envisagées
* Les points a etudier plus en détails
e Qui fait quoi et quand
11. Présentation a la direction et au CPPT ou organes de concertation

12. Poursuite de |'étude pour les problemes non résolus, facteur par
facteur, au moyen des méthodes de niveau 2, Observation

SERVICE PUBLIC FEDERAL
I Emploi, Travail et
Concertation sociale

emploi.belgique.be © o o o : : :
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Procédure d’utilisation

13. La direction définit et met en ceuvre les plans d’action a court,
moyen et long termes

14. Périodiquement, répétition de l'opération
15. Réévaluation de la situation et modification des plans d’action (plans
dynamiques de gestion des risques)

SERVICE PUBLIC FEDERAL
Emploi, Travail et
’ Concertation sociale

emploi.belgique.be © o o o : : :
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Concepts et définitions

Les principes de base
La strategie SOBANE
La gestion dynamique des risques

STRATEGIE GENERALE
DE GESTION DES
RISQUES PROFESSIONNELS

3 ST i

Les conditions du processus participatif

La mise en ceuvre de la stratégie SOBANE
La validité opérationnelle du guide Déparis

@ N N U AW -

Les avantages du processus participatif
ANNEXES
1. Guide de concertation Déparis

:
:
:
%

2. Exemple d'utilisation dans une imprimerie

3. Check-list de vérification des gros risques

SERVICE PUBLIC FEDERAL
Emploi, Travail et
Concertation sociale U R 40 '

emploi.belgique.be



- L

'S,

Les boulangeries
Le secteur du nettoyage

Les agences bancaires

Les imprimeries

Les supermarches

Les salons d'esthétique

Les maisons de repos

Le métier de cordiste

Le métier de femme de chambre
Le métier de jardinier

Outils SOBANE developpés
Guides de Dépistage Déparis, mere + (filles)
1. Le secteur de la construction 13.
2. Le secteur tertiaire 14. La logistique
3. Le secteur des soins de santé 15.
4. Le secteur de |'aide a domicile 16. Les créches
5. Les laboratoires (chimie et biologie) 17.
6. Les call centres 18.
/. Les ateliers protégées 19.
8. L'industrie du bois 20.
9. Les entreprises électriques 21.
10. Le secteur alimentation 22.
11. Les cafétarias - restaurants 23.
12. Les garages 24.
SERVICE PUBLIC FEDERAL 25.

Emploi, Travail et
Concertation sociale

Le métier de intervenant de garde

emploi.belgique.be e o o o o
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Outils SOBANE developpés

15 outils pour les Niveaux Observation et Analyse

1.  Vibrations mains - bras | 8. Travail avec écran

2. Vibrations du corps 9. Machines et outils a main

3 Bruit 10. Sécurité (accidents
chutes...)

4. Produits chimiques 11. Risques électriques

dangereux

5. Agents biologiques 12. Risques incendie-
explosion

6. Eclairage 13. Locaux sociaux

14. TMS:Troubles

musculosquelettiques

| servicd - Ambiances thermiques
r ! Emploi
Concel 15. Aspects psychosociaux

® © © o o o o
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Structure pour chaque domaine

* Niveau 2, Observation * Niveau 3, Analyse
* Methode — Méthode

* Introduction + Introduction
 Procédure

» Rapport * Procédure

e Fiches d'aides — Rapport
— Fiches d'aides

* Niveau 4, Expertise
— Introduction

SERVICE PUBLIC FEDERAL — Fiches d'aide
J Emploi, Travail et
4 Concertation sociale

emploi.belgique.be © o o o : : :
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Service public fédéral BeSWIC

Emploi, Travail et . : A .
Concertation sociale Centre de connaissance belge sur le bien-etre au travalil

THEMES ~ POLITIQUE DU BIEN-ETRE LETTRE D'INFO LOG CALENDRIER & QUE RECHERCHEZ-VOUS ?

aono - o

HOME | POLITIQUE DU BIEN-ETRE | AMALYSE DESRISQUES | Stratégie d’analyse des risques SOBANE

Stratégie d’analyse des risques SOBANE

Dépistage par secteur : Outils La problématique du bien-&tre au travail est surtout connue dans les entreprises a travers la législation et les obligations
gu’elle impose a 'employeur. Toutefois, le passage a 'action n’est pas toujours aisé, méme si, au sein des entreprises,
beaucoup ont con

Observation — Analyse — Expertise : La stratégie SOBAI WWW. So b a n e o b e

Outils Concertation sociz
d’instaurer une poutique de Prevention emicace eT AUrabnie au SeIn a une entreprise.

Il s’agit d’'une démarche globale et participative. Les nombreux outils qui en découlent donnent la possibilité a tous les
Questions pratiques acteurs ‘de Uentreprise de se prendre en Icharg‘e afin de rr]ieu.)( prévenir les risqu.es professionnels et.d‘intégrercette
prévention dans tous les aspects de la vie sociale, organisationnelle et économique de leur entreprise.

Une solution globale : la stratégie SOBANE

La stratégie SOBANE de gestion des risques professionnels a été développée pour aider a mettre en place une gestion
dynamique et efficace des risques. Elle comporte quatre niveaux d’intervention (dépistage (Screening), OBservation,
ANalyse, Expertise) et permet, par le biais d’'une démarche structurée, d’utiliser les moyens et les compétences des
travailleurs et si nécessaire des spécialistes (au niveau Analyse) et des experts {au niveau Expertise) en fonction de la
complexité des problémes rencontrés.

Historique

Réglementation

Aux premiers niveaux, Dépistage et Observation, la stratégie s'appuie, par une approche participative, sur la connaissance
gue les travailleurs concernés ont de leur situation de travail. Ceux-ci sont amenés a réfléchir sur les problémes vécus et 3
envisager des solutions pour les résoudre.

Publications

Les niveaux d’Analyse et d’Expertise sont utilisés, si nécessaire, pour les problémes plus difficiles & apprécier et 3

Outils résoudre. lls sont approfondis avec aide et la collaboration de spécialistes (les conseillers en prévention) et d’experts (par
ex des professeurs d’université). lls apportent leurs connaissances technigues et scientifiques et leur expérience du terrain,
complétant la connaissance pratique de la situation de travail des travailleurs.
Documentation externe Une brochure générale, intitulée “(' Stratégie SOBANE et méthode de dépistage DEPARIS”, explique en détail cette
stratégie et les principes de base sur lesquelles elle repose :
® ®
o o

La primauté va a la prévention et a 'adaptation du travail a '’homme.

| ac raminatonecoece Aiecnmntbhloc cant croamnlédmeaentalroac: fravaillaiimrme Fcoancoalllare on Rrayrentlom ot ow i arbc
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Diffusion de SOBANE

Dossiers sectoriels: mise en ceuvre du guide Déparis

ONCERTATION DEPARIS

"~ T Secteurde |
Aide 3 domicile EX n‘stﬂution £y

SERVICE PUBLIC FEDERAL
Emploi, Travail et
Concertation sociale

emploi.belgique.be © o o o o o o
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Diffusion de SOBANE ol

Dossiers sectoriels: mise en ceuvre du guide Déparis

GUIDE DE CONCERTATION DEPARIS

secteur des

SERVICE PUBLIC FEDERAL
Emploi, Travail et

' | _ : : ) s
Concertation sociale amplioi. belgique e b e B B .
e o o
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Diffusion de SOBANE ml '

Dossiers sectoriels: mise en ceuvre du guide Déparis

PRESENTATION SUCCINTE DE SOBANE

SERVICE PUBLIC FEDERAL
Emploi, Travail et
Concertation sociale

emploi.belgique.be © o o o : ® :
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Diffusion de SOBANE

Dossiers sectoriels: mise en ceuvre du guide Déparis

DOCUMENT POUR LES PARTICIPANTS A DEPARIS

Vous étes invité a participer
a une réunion Déparis
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Emploi,
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Diffusion de SOBANE

Dossiers sectoriels: mise en ceuvre du guide Déparis

LISTE DES ASPECTS QUI SERONT ABORDES LORS DE LA REUNION

secteundesisoinsidelsanté

1. LES LOCAUX ET ZONES DE TRAVAIL

Qi peut faire quei de goncret et quand concermant
= Les espaces de cravail

= Les voies de circulation

= Les accds auxzones de travail
Lencombrem et

Les sspaces de rangernent
Lzncretien technique et rénager
Les déchers

Les mals

Les Jocaun: socino:

Les iszues de secours

2. 'ORGANISATION DU TRAVAIL

Quil paut faire quoi 4= concret e quand concarrant
- Largnistion du wavail

Les circanszances de travail

La phinification du wvail

Lapprovisicrnement du ssrvics

La ceordination sns les services

Les interactions st communications

Les moyens de communication

3. LES ACCIDENTS DU TRAVAIL

Quil peut faire quei d= soncret e quand concarranc

- Les vitements de mavail o Equipements de protection indhiduclle
(EPIy

= Les chutes d= plain-pied

= Les risques récaniques

Les precédures en cas d'accidenc

Les analysss dez accidents du trovail

Les premisrs sois

4. LES RISQUES ELECTRIQUES ET D'INCENDIE

Qui peut faire quei 4= concret s quand concarmant
Risques électriques

+ Linstallation &leccrique générale

+ La matéris]

+ Léquipement

Incendie et explosion

+ Les matidres inflammables ou sxplosives
+ Lew soures

o Las rnoyens de luecs

+ L cornpartmentage des locaux, excaliers
+ Les quipe dinterventon iterns

+ Las consignes an cas dincendie

+ La sigralization

5. LES COMMAMDES ET SIGNALX

Quil peut faire quei de concret e quand concarrant
= Les erdres de mravl

« Les sigraux et les commandes

- La kecabmtion

- Les caractéristiques

* Laforce

Larigine et la pricritd des signaux

&. LE MATERIEL DE TRAVAIL, LES OUTILS, LES
MACHINES

Qui peut faire quoi e cencret et quand concermanc

+ L= matériel, outils ot machines

- Adbquats

+ Lentratien

+ Loz dimensions et formes

+ Adipts au parserrel et skourisis

+ La formation des wavaillewrs

7. LES POSITIONS DE TRAVAIL

Qui peut faire quoi de concret et quand cancermant
+ La répatition des mémes gestes

+ Loz pesitans de rail

+ Leshauteurs d= trvil

+ Le travail assis ou assisidebout

+ i =n posiien debout

+ Lesaides

&. LES EFFORTS ET LES MANUTENTIONS

Qui peut faire quoi e concrat et quand concermant
+ Lesgestes ot sfforts
+ Lezefiores des mains
+ Lezcharges autres qus s patients
- Léghres et équiibrées
- Confortables & misi
- A bonne hauesur
- Fas de torsion cu inclinaison du tranc
- Fortées seddement sur de courtes distances
+ Lesvétzmencs de i
+ Lesaides mécariques
+ La fermation
+ Lorganiztion
+ La fatigue &n fin d= journde

9. L'ECLAIRAGE

Qui peut faire quoi de concret st quand concerranc
+ Léchirage dan les bocaus et du travail lu-réms

+ La lumidre du jour et lavue 3 lextérieur

+ Paz d'ormbres sur le trail

+ Paz e refiet ni Sbkouiszement

+ Luriformicé de 'échirage

Les lumiraires

* Le travail sur dcran dordinateur

10. LE BRUIT

Qui peus faire quoi e concret et quand concermanc
+ Linconfort cu bes distractions

+ Las sigraw soncres

+ Lesbrui incenfortables

+ Lasmoyens de comrunication

+ Lasmachines cu installations bruyanes

+ Les tous, orifices

11. LES RISQUES D'EXPOSITION AUX RADIATIONS
Qui peut faire quoi de concret =t quand concerrant

+ Les radintions ienizntes £t non ianisantss

+ La surveillance d= radicprotection

+ Le matriel

+ Les dosimétres

+ La formation en radioprotection

+ Les zones de maval  riaque

12. L'hygiéne atmosphérique

Qui peut faire quoi de concret et quand cancerrant
+ Les risques chimiques et biclogiques
+ La formaticn

+ Les procédures

+ Lériquerags

+ Les stacks

+ Les déchets chimiques =t biclogiques
+ La signalization

Les protections collecties

Les conditions dhygiére

+ Les ERY

+ Le perzonnel i risque aggravé

Les vaccirations

Uhygidre

+ Lz rencarvellement d ai

+ Les fumeurs

13. LES AMBIANCES THERMIQUES

Qui peut faire quoi de concret et quand concerrant
+ La temprature

+ Chumidicé

+ Pas de courants dair

+ Les sources ds froid, chabeur ou humidicd

Les wicermencs de vl

Les wieermants de protection

Les baizsons

14. L"AUTONOMIE ET LES RESPONSABILITES INDI-
VIDUELLES

Qui peut faire quoi de concret ec quand concerrant
+ Les ordres et artentes

+ Le degré diritiaties

+ Latonomis

La ibereé de contact

Ls riweau dartention

+ Les décisions

+ Les responsabilicés

+ Les erreurs

15. LE CONTENU DU TRAVAIL

Qui peut faire quei dr concret et quand concerrant
+ Lincérée du waa

+ Las compétences

+ Informations et formation

+ La charge émesionnelle

16. LES CONTRAINTES DE TEMPS

Qui peut hire quoi de sencret =t quand concerrant:
+ Les horaires =t b programme de Tl

+ Le rythme de raal

+ Lautsnomie du groups

+ Les interruptions dans e Tavi

+ Les pamses

17. LES RELATIONS DE TRAVAIL AU SEIN DU PER-
SONNEL ET AVEC LA HIERARCHIE

Qui peut hire quoi de concret st quand concerrant:
+ Les communications pendant |= travail

+ La répartition du wawai

Lentraide entre trasailleurs

La coneartation pour ke tramail

+ La higrarchie

+ Les rehiions avec la hiérarchie

+ Lez suggsstions st critiques des wavaileurs

+ Les évaluaticns

18. L'ENVIROMNEMENT PSYCHOSOCIAL
Qui peut fiire quoi de concret et quand concerrant:
+ Les promations

+ Les discriminatons

+ Lemplai

+ Les salaires

+ Le conssil d'sntrepriss et ke CPPT

+ Les problémes paychosociaw:

+ Les conditions de vie en encreprise
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GUIDE DE CONCERTATION DEPARIS

ecteur des

SERVICE PUBLIC FEDERAL
Emploi, Travail et

' | , gt oo -
Concertation sociale amplioi. belgique e b e B B .
e o o
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1. LES LOCAUX ET ZONES DE TRAVAIL

A discurer Qi peur faire quai de concrecet quand?

Les espaces de maail:

» Do dleadtquiin e perconme n'ai kol

Les woies de circulat on {ooulor s, pr tes, asoensaurs)
» Amer hrgee Hen délnkten

= M b {ambiud chod s road dadeux iz, presage des parte avec un Bi -
* Bien dprak gna dez services, d ® vidiors st e gerden )
= Borre vdHliE

Les acods aw 2ores de travail:

* btk drecie atds laga roullon ke poecgs s o lecrdmmenida duz ..

L'ercombr ermenc

» Hen ongexs } ke pardaz chjs i cloes.... ] nhvezea o I e e v,
dez zaz deohiion

Le s =5 paces de mngement:

= Sufimnks (armolres, dapdres . ) ek Bellment scces b ks

L'=ntretien tech nique =t mEmger:

* Lecaux blen ei régulldrement ek corme d ement: enireienue

= ey L] -l
Les dchiees

= Tz aidvao dx oo muc mmeant

» Conalreurs adéquais o en nombre oiffean:
Le s sals:

» Enbon gk de sheaw solides, mon pleans
L s bocau sociaux:

» Douches miletine, vest bires, réfecioire ..

* Deills sulfisnte conbrinbles ot bl & quipss
Lesiszues de secours

= Libres,blenvidble:

= Spodie por ks ploggrammes o dquais

SERVICE
Emploi,
Concer

Bspects & tudier plus en détails: o
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] brochure générale
et 15 brochures par facteur de risque

STRATEGIE SOBAME
ET SUIDE DE ASFECTS 35T D00 AL

DEPISTAGE DEPARIS

AGENTS PRODUITS CHIMIQUES
BIOLOGIQUES BRUIT DANGEREUX S I
- (] /s
: 1

RISQUES D'IMCEMDIE
OU FEXPLOSION
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* Conférences organisées

* Belgique, dans le cadre du projet SOBANE
 Ateliers pratiques SOBANE et Déparis
* depuis 2004
e Séminaires de perfectionnement
* National
e Semaines européennes
e Congres interprovinciaux
* International
e Déparis en FR, NL, EN, GE, IT, ES, PT, Arabe, Chinois...

SERVICE PUBLIC FEDERAL
, Emploi, Travail et
' Concertation sociale

emploi.belgique.be
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