Vraag van Anja Vanrobaeys aan Pierre-Yves Dermagne (VEM Economie en Werk) over "Het nieuws
dat de telewerkvergoeding door amper 6 % van de bedrijven toegekend wordt" (55001934P)

Question de Anja Vanrobaeys a Pierre-Yves Dermagne (VPM Economie et Travail) sur "L'annonce
qu'a peine 6 % des entreprises accordent une indemnité de télétravail" (55001934P)

06.01] Anja Vanrobaeys (Vooruit): Mijnheer de minister, op de
terrassen en in de winkels lijkt corona ver weg en dat is positief. Op
kantoor is het echter anders, omdat er nog steeds minder volk op de
werkvloer is. Telewerk wordt gestimuleerd en soms zelfs verplicht.
Werknemers hebben aangetoond dat zij thuis even productief zijn als
op kantoor. Dat is goed, want werknemers kunnen zo meer controle
krijgen over hun leven. In maart heb ik al gezegd dat telewerk
bevrijdend kan werken.

Werkgevers zouden daar echter wel iets voor moeten teruggeven.
Net dat is vandaag het probleem. We zien dat slechts zes op de
honderd werknemers een telewerkvergoeding krijgen.

Vanmorgen was ik bij de actie van AG Insurance. De vakbonden
hadden een duidelijke oproep, namelijk laat telewerk geen extra
mentale druk betekenen. Telewerk moet nu eens deftig collectief
geregeld worden en men mag onze mensen vooral de rekening niet
laten betalen. Die rekening is een probleem, want telewerk betekent
het huis meer verwarmen in de winter en we weten wat dat deze
winter zal betekenen. Telewerk betekent ook de werkuren zelf
afbakenen, maar we weten allen hoe lastig dat kan zijn. Telewerk
betekent tevens dat men thuis zijn eigen bureau inricht, maar we
weten allemaal dat dit niet in ieder huis evident is.

De bedrijven genieten van de voordelen maar de werknemers willen
graag ook een stuk van die voordelen terugzien. Mijn resolutie
voorziet een telewerkvergoeding en het recht op onbereikbaarheid. Ze
heeft bovendien aandacht voor mentaal welzijn en de mentale druk

06.01| Anja Vanrobaeys (Vooruit):
Si aux terrasses et dans les
commerces, le coronavirus
semble étre de I'histoire ancienne,
les travailleurs ne se bousculent
toujours pas sur le terrain. Les
télétravailleurs sont aussi
productifs a la maison qu'au
bureau et le télétravail peut aussi
s'avérer émancipateur. Les
employeurs devraient néanmoins
offrir une compensation aux télé-
travailleurs. Actuellement, toute-
fois, seulement six travailleurs sur
cent pergoivent une indemnité de
télétravail. La facture des frais de
chauffage plus élevés ou de
'aménagement de son propre
bureau, par exemple, ne devrait
pas étre intégralement a charge
du travailleur. Ma proposition de
résolution demande, par con-
séquent, outre le droit a la décon-
nexion, l'octroi d'une indemnité de
télétravail. Le texte met l'accent,
par ailleurs, sur le bien-étre mental
et la pression mentale que peut
générer le télétravail. Le ministre
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die telewerk met zich kan meebrengen.
Mijnheer de minister, kunt u mij garanderen dat u de druk opvoert (...)

Minister Pierre-Yves Dermagne: Mevrouw de voorzitter, ik heb
ook gelezen dat slechts 5,6 % van de werknemers een
telewerkvergoeding ontvangt. De studie van Securex toont aan dat
het cijfer nog steeds zeer laag ligt, maar toch aanzienlijk stijgt. In 2020
ging het om slechts 1,65 %.

Zoals u weet is het kader voor het telewerk in de eerste plaats een
bevoegdheid van de sociale partners. Dit wordt immers voornamelijk
geregeld door de cao 85, waarvan hoofdstuk 8 de kwestie van het
materieel voor de werknemers en de vergoeding van de kosten door
de werkgevers regelt.

Tijdens de coronacrisis werd via cao 149 ook een maatregel omtrent
de kosten voorzien. Het is duidelijk dat de coronacrisis en het
verplichte telewerk onze gewoonten ingrijpend hebben veranderd. Ik
ben ervan overtuigd dat een herziening van het bestaande kader voor
telewerk noodzakelijk is. Daarom heb ik de sociale partners gevraagd
hier een prioriteit van te maken. Ik hoop dat er snel een akkoord wordt
bereikt.

U weet ook dat er op dit moment sectorale onderhandelingen aan de
gang zijn. Dat is vanzelfsprekend een goede gelegenheid voor de
sociale partners om de kwestie van de telewerkvergoedingen te
regelen. |k twijfel er niet aan dat er zowel binnen de sectoren als
binnen de bedrijven veel akkoorden =zullen worden gesloten.
Persoonlijk vind ik de vergoeding van de kosten die de werknemer
maakt in het kader van telewerk een zeer belangrijk aandachtspunt
voor de sociale partners, zeker gezien de stijging van de
energiekosten.

La présidente: Monsieur le ministre, votre temps de parole est écoulé.

06.03] Anja Vanrobaeys (Vooruit): Mijnheer de minister, bedankt
voor uw antwoord, maar de druk ligt al anderhalf jaar volledig bij de
werknemers. In het begin was het improviseren, dat begreep
iedereen. Nu blijven zij zich inzetten, maar betalen zij nog steeds de
rekening. De werkgevers plukken de vruchten maar geven daarvoor
niets in ruil. Dat kan geen duurzame oplossing zijn.

Ik hoop samen met u dat de sociale partners het telewerk beter zullen
regelen dan nu het geval is. Nu blijft het immers improvisatie. Ik hoop
dat er eindelijk een oplossing komt, zeker gelet op de stijgende
energiefactuur voor de komende winter.

Het incident is gesloten.
L'incident est clos.

13

augmentera-t-il la pression?

Pierre-Yves Dermagne,
ministre: Il est exact que seuls
5,6 % des travailleurs bénéficient
d'une indemnité de télétravaill,
mais ce  pourcentage  est
sensiblement plus élevé qu'en
2020, ou il n'était que de 1,65 %.
Le cadre pour le télétravail est une
compétence des  partenaires
sociaux. Durant la crise du Covid-
19, une mesure relative aux frais a
été instaurée par le biais de la
CCT n° 149.

J'ai demandé aux partenaires
sociaux de revoir le cadre existant
en matiere de télétravail. J'espére
qu'un accord pourra étre dégagé
rapidement. Les négociations
sectorielles en cours constituent
une opportunité intéressante a cet
égard. Je trouve en tout cas qu'un
défraiement constitue un point trés
important.

06.03| Anja Vanrobaeys (Vooruit):
La pression pése sur les
travailleurs depuis un an et demi.
Les employeurs récoltent les
bénéfices mais ne donnent rien en
contrepartie. Il ne peut s'agir en
l'occurrence d'une solution
durable. J'espére que I'impro-
visation prendra bientét fin, surtout
au vu de la flambée des prix
énergétiques.



